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Parte | - Datos Generales

Nombre del Proyecto

“Municipio sostenible: apoyo a la gestion de calidad e
innovacion de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba

”

Fecha de preparacion

Febrero 2021

Unidad Tematica

Gobernabilidad Democratica

Coordinador/a de area Nora Luzi

Asociado en la Implementacion | Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba
Nivel de Gobierno Municipal

Fuente de Fondos GOB

Presupuesto estimado (USS) 20.000.000.-

Fecha de inicio Marzo 2021

Duracion de la propuesta 33 meses

Otras Partes Responsables N/A

Parte Il — Vinculo con el Programa de Pais y Plan Estratégico del PNUD

Vinculo con la Estrategia de
Intervencién del PNUD en el
pais

Efectos a los que contribuye el proyecto (MECNUD/Programa
de Pais 2016-2020):

e Area de Cooperacién 3: Ciudadania y promocién de
derechos humanos.

e Efecto 8: Para el 2020, el pais habra fortalecido una
ciudadania plena mediante la proteccion y promocion
irrestricta de los derechos humanos, el disefio e
implementacion de mecanismos de acceso a la
informacion, participacion ciudadana y acceso a
justicia en todo el territorio sin discriminacion de
ninguna indole.

e Indicador 8.3: Grado en que las instituciones mejoran
sus capacidades para brindar servicios con mayor
eficacia, eficiencia y transparencia.

e Producto Indicativo del CPD: Producto 3.5: Mejora de
la capacidad de gestion a través del fortalecimiento
institucional para prestar servicios con mayor eficacia,
eficiencia y transparencia.

Contribucion al CPAP: punto 4.6 Ciudadania y DDHH.

Vinculos con ODS

El proyecto contribuye al ODS 16+ “Paz, Justicia e Instituciones
solidas” en particular a la meta 16.6: Crear instituciones
eficaces, responsables y trasparentes que rindan cuentas.

Ademds contribuye al ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento
economico”, en particular a la meta 8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las
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pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

Aportes del PNUD

El PNUD:

e Brindara asistencia técnica en la planificacidon y
ejecucién del proyecto, difundiendo y promoviendo
buenas practicas en materia de fortalecimiento y
creacion de instituciones transparentes.

e Proveerd asistencia técnica para la incorporacién de
los enfoques de género y de derechos humanos a lo
largo del Proyecto.

e Apoyard el desarrollo de capacidades, mediante la
implementacion de estrategias tendientes a que el
Municipio y sus ciudadanos obtengan y fortalezcan
las competencias necesarias para alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo.

e Permitira la utilizacién de los acuerdos de largo plazo
(LTA) firmados por la Organizacion para la
adquisicion de bienes y servicios lo que permitira
agilizar los tiempos de adquisicién y obtener precios
competitivos.

e Colaborard en la difusién de las actividades a

desarrollar en el marco del proyecto.

Parte

111 — Analisis de Coherencia Interna

Resultado esperado

Resultado esperado

Estrategia

El resultado esperado sera la modernizacion tecnolégica del

Productos y recursos asociados

municipio con énfasis en la accesibilidad en la provisién de

Actividades criticas

servicios lograda. Especificamente:

Beneficiarios (directos e
indirectos)

e TICs que permitan una adecuada prestacién en los

Sostenibilidad

servicios y un cambio en la cultura del trabajo basado
en estandares de modernizacién y eficiencia aplicada

e Mejoras en la accesibilidad y coordinacidn
institucional de los servicios dirigidos a la ciudadania
basados en estandares de eficiencia y calidad y con
enfoque centrado en las personas implementadas

e Capacidades institucionales para el disefio e
implementacién de estrategias de inclusién econémica
de negocios locales, emprendedores y jovenes
fortalecidas.

Estrategia

La estrategia de intervencién consiste en implementar el
enfoque de Smart cities en el Municipio de Cérdoba a través
de la implementacién de TICs y modernizacidn de servicios y
procesos de gestidn. Asimismo, el Proyecto complementara
ese enfoque con dos estrategias transversales, el redisefio de
los procesos de atencidn a la ciudadania para mejorar la

prestacion y oferta de servicios basados en la demanda de la
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ciudadania y en el desarrollo econémico local, mediante la
promocién de las inversiones y emprendimientos locales.

Productos y recursos asociados:
1. Asistencia técnica
2. Equipamiento tecnolégico: hardware y software
3. Programacién de apps y paginas web/secciones
nuevas
4. Diseio y programacion de la historia clinica digital.
Capacitaciones y talleres
6. Diseflo de materiales de capacitacion: protocolos,
manuales.
7. Difusién en redes sociales y medios de comunicacion

g

Actividades criticas:

Actividad 1: Apoyar la modernizacidn, innovacidn tecnoldgica
y gobierno digital para la gestion del Municipio.

Esta actividad consistird en incorporar tecnologias de la
informacidn y comunicacién como herramientas estratégicas
de modernizaciéon y en la actualizacién de los recursos
tecnoldgicos de las instituciones publicas municipales.

Su implementacién esta prevista mediante siete (7) acciones
especificas:

1. Actualizar los sistemas y los equipamientos
tecnoldgicos.

2. Incorporar el software necesario para implementar

de manera segura la Firma Digital Municipal;

Mejorar la calidad de atencién de los CPC.

4. Redefinir procesos y digitalizarlos en las distintas
dependencias de la Municipalidad.

5. Fortalecer las politicas integrales dirigida a migrantes
con enfoque diferencial

6. Implementar y certificar las Normas ISO 9001, ISO
14001 y 45001, conforme lo dispuesto Decreto N¢
1526, de fecha JULIO 2019.

7. Sistematizar las experiencias, avances y logros
llevados a cabo en el marco del proyecto, con el
objetivo de aportar lecciones aprendidas a nivel
subnacional.

w

Actividad 2: Mejorar la gestion de los tramites y la calidad de
la atencidn al vecino en la Administracion Municipal

La calidad en la gestion publica constituye una cultura
transformadora que impulsa a la administracién publica a su
mejora permanente para brindar un servicio de calidad
centrado en las necesidades y expectativas de la ciudadania
con enfoque diferencial e interseccional. Bajo los principios
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rectores de la transformacion de la Administraciéon Publica
Provincial en un Estado eficiente y transparente que
recepcione e interprete las demandas de la ciudadania, que
promueva procesos de mejora que fortalezcan las
capacidades estatales e incrementen la calidad de los servicios
prestados por los organismos publicos. Su implementacion
esta prevista mediante cinco (5) acciones especificas:

1. Implementar un sistema de gestidn de turnos web
para distintos servicios que brinda la
Municipalidad

2. Establecer una mesa Unica de atencion al Vecino

3. Digitalizar los procesos de Habilitaciones de
Actividades Econdmicas en la Ciudad de Cérdoba.

4. Implementar un Sistema de Gestidn Integral de
Salud

5. Implementar un Sistema de Gestidn Integral de
Residuos Urbanos

Actividad 3: Posicionar a la ciudad de Cordoba como un polo
educativo, econdmico y tecnoldgico del pais

Esta actividad consistira en el disefio, fortalecimiento e
implementacién de una politica local dirigida a la promocidn
del turismo, la cultura, la inversion y el desarrollo econémico
y a brindar acompafiamiento a los/as desarrolladores de
negocios locales.

Su implementacién esta prevista mediante siete (7) acciones
especificas:

Crear un Centro de Inversidn

Promover la economia circular

Desarrollo productivo orientado a los clusteres.
Creacidn de observatorios tematicos

Capacitar a los/as jovenes para el empleo.
Promover el turismo necrolégico y religioso de la
ciudad de Cérdoba.

7. Facilitar la radicacién de los jévenes estudiantes
en la ciudad de Cérdoba

ok wnNRE

Beneficiarios directos:
La beneficiaria directo de este Proyecto es la Municipalidad de
Cdérdoba con sus diferentes areas:
1. Secretaria de Planeamiento, Modernizacién vy
relaciones internacionales;
Secretaria de ingresos publicos;
Secretaria Legal y Técnica;
secretaria de planificacidn urbana;
Area de Recursos humanos;
Direccidn de Juventud;
Tribunal de Faltas Municipal

NouswN
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8. Tribunal de Cuentas Municipal
9. Centros de atencién primaria de la salud
10. Oficinas de turismo

Beneficiarios indirectos:

e Ciudadanos de Cérdoba podran ser receptores de los
beneficios de contar con un municipio moderno y
fortalecido, pudiendo parainformarse e iniciar
tramites y gestiones consultas de manera mas rapida
y eficiente.

Sostenibilidad:

Las reformas que se instalaran en el Municipio de Cérdoba a
través del proyecto implican el fortalecimiento de
capacidades locales. Por ello finalizado el Proyecto, el
Municipio contarda con personal capacitado, herramientas
informdticas, manuales de operacién, protocolos de
actuacion, aplicacionesy sitios web con perspectiva de usuaria
en las distintas estrategias de intervencién. De esta manera,
los resultados del proyecto tendran vigencia a largo plazo y
tendran la posibilidad de modernizarse con el paso de tiempo
o replicarse en otros municipios.

Distribucion presupuestaria
(actividades criticas)

El presupuesto estimado del Proyecto asciende a USD 20.- M
y los principales insumos necesarios alcanzar las actividades,
cuentan con la siguiente distribucién:

- Equipos de Informacion tecnoldgica 40%
- Consultores nacionales 27%

- Consultores internacionales 2%

- Mobiliarios y equipos 13%

- Servicios contractuales 3%

- Inmuebles 8%

- GMS3%

- Otros 4%

Otros parametros del PE

Parte IV — Analisis de Viabilidad y Riesgos

Contexto Politico

Esta iniciativa cuenta con el apoyo directo del Intendente de
la Municipalidad de Cérdoba, maxima autoridad del
municipio, quien asumio su gestion en diciembre de 2019.

La iniciativa esta presente en las prioridades de la agenda
municipal y estd enmarcado en el Plan de Metas 2020/2023
presentado por el Concejo Deliberante de la Municipalidad de
Cérdoba.

Experiencia Previa con la
Contraparte

Si bien la contraparte no posee antecedentes previos en
iniciativas del PNUD, la Coordinacién del proyecto e
integrantes de la Unidad Ejecutora cuentan con amplia
experiencia de trabajos en proyectos con el Ministerio de
Finanzas (ARG 16/005)
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Cabe sefialar que esta iniciativa reconoce el desempefio del
trabajo de PNUD Argentina en Cérdoba, permitiendo replicar
la experiencia provincial en el municipio.

Capacidad Institucional

Sin perjuicio de las evaluaciones de capacidad institucional a
realizarse en el marco HACT del PNUD y de la evaluacidn
exante del proyecto, se estima que el Municipio de la Ciudad
de Cdérdoba posee suficiente capacidad institucional para
implementar la iniciativa.

A mayor abundamiento, la Unidad Ejecutora del proyecto
estara conformada por personal con amplia experiencia en la
ejecucién de proyectos PNUD y contemplard la segregacién de
funciones de conformidad con las Pautas y Procedimientos de
nuestra Organizacion.

Autoridad Politica Responsable

La Direccién Nacional del Proyecto sera ejercida por el
Secretario de Economia de la Municipalidad de Cérdoba y la
Coordinacion estard a cargo de la Sec. de Planeamiento,
Modernizacién y Relaciones Internacionales de Ia
Municipalidad de Cérdoba.

Previsibilidad de recursos

Se prevé iniciar la ejecucién del proyecto con USD
4.637.726,57. remanentes de fuente GOB nivel municipal
depositados en el proyecto ARG16/005 que financiaron la
actividad 5 de fortalecimiento del municipio.

Existe un compromiso de poder ejecutivo municipal para la
movilizacién de recursos financieros hasta la totalidad del
presupuesto indicado.

Fecha: CABA, 24 de Febrero de 2021

kania (arpinture

Oficial de Programa

25-Feb-2021

Mova [

Coordinadora de Unidad

25-Feb-2021
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